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Luigia Tessitore

Gerarchie di genere e linguaggio inclusivo
nel paesaggio linguistico del Studtirol

This study investigates the interplay of gender hierarchies and inclusive language
within the Linguistic Landscape (LL) of South Tyrol, a region characterized by
complex linguistic dynamics. Drawing upon the expanding field of LL research,
particularly its recent focus on gender and sexuality, this contribution specifically
examines manifestations of gender-inclusive language within the South Tyrolean
LL. Focusing on a selection of job advertisements from the LLStdtirol corpus,
the analysis aims to assess trends within the speaking community to determine
the presence of a deliberately inclusive and non-sexist language policy.

Gender hierarchies and inclusive language in the
Linguistic Landscape of South Tyrol.

[Linguistic Landscape; Alto Adige/Sudtirol; gender;
inclusive language; language policy]

1. Introduzione

Negli ultimi decenni, la ricerca sul Linguistic Landscape (LL)' & cresciuta notevol-
mente ed ¢ un “campo in continua espansione” (Gorter/Cenoz 2024: 369), i cui
confini vengono costantemente ridefiniti dall’insorgenza di nuove prospettive
metodologiche nonché di innovativi oggetti di studio, complice il carattere for-
temente interdisciplinare della materia.

Tra i nuovi orizzonti del LL, il rapporto tra genere, sessualita e paesaggio lin-
guistico costituisce uno snodo tematico che solo di recente ha dato avvio a uno

! Si timanda alla definizione di Landry/Bourhis (1997: 25) canonicamente adoperata pet illus-
trare contenuti ed obiettivi di questo campo di ricerca: “The language of public road signs,
advertising billboards, street names, place names, commercial shop signs, and public signs on
government buildings combines to form the linguistic landscape of a given territory, region, or
urban agglomeration. The linguistic landscape of a territory can serve two basic functions: an
informational function and a symbolic function”.



Luigia Tessitore

specifico filone di ricerca®. Secondo Milani (2014: 202), tra i primi ad occuparsi
dell’argomento, gli studi relativi al LI hanno trascurato fino quasi a cancellare
“the gendered and sexualised nature of public space””. Al contrario, spiega anco-
ra Milani, gender (inteso come ‘genere sociale™) e sessualita, hanno una profonda
rilevanza sociale in quanto “axes of power along which public spaces are structu-
red, understood, negotiated and contested” (Milani 2013b: 1). Partendo da tali
premesse, la ricerca in questo campo ha evidenziato come il paesaggio linguistico
possa contribuire, da un lato, ad affermare I'eteronormativita (Milani 2014) o,
dall’altro, a sfidare la norma e legittimare altre forme di sessualita, ridisegnando
cost lo spazio pubblico come sede di promozione della diversita e dell’inclusione”.
Altri contributi sul tema hanno adottato una prospettiva pitt marcatamente lingui-
stica e si sono focalizzati sull'impiego del linguaggio inclusivo all'interno di uno
specifico LL. Bosworth (2019), ad esempio, ha analizzato lo #niscape della citta di
Parigi per esaminare le rappresentazioni linguistiche del genere nelle denomina-
zioni di persona all'interno della segnaletica interna, rivelando cosi I'adesione a
forme di linguaggio egualitario da parte della comunita dei parlanti.

Data I'attualita del dibattito attorno al ‘linguaggio inclusivo’, 'analisi proposta da
Bosworth inaugura un campo d’indagine di particolare pregnanza all'interno della
ricerca sul LL, che tuttavia resta ancora poco investigato. Sulla scorta dello studio so-
pracitato, il presente contributo intende concentrarsi sulle manifestazioni del linguag-
gio equo dal punto di vista del genere all'interno del paesaggio linguistico dell’Alto
Adige/Sudtrol. ’obiettivo ¢ sondare le tendenze della comunita dei patlant al fine
di verificare I'esistenza di una politica linguistica marcatamente non sessista.

? Riguatdo alla relazione tra LL, gender ¢ sessualita si vedano Milani (2013a, 2013b, 2014). All’at-
gomento ¢ stato inoltre dedicato il numero monografico della rivista «Linguistic Landscape»
(2018) curato ancora da Milani. Per una sintetica ma esaustiva rassegna degli studi sull’argomento
si rimanda a Cenoz/Gorter (2024: 382-384).

? Secondo lo studioso tale dato ¢ imputabile al fatto che I'indagine del LL, nascendo come propag-
gine della sociolinguistica, privilegi variabili quali I'identita nazionale o etnica (cfr. Milani 2014: 202).
* Quando si patla di genere, com’¢ noto, occotte tenere conto delle accezioni plurime associate
al termine. Oltre al genere grammaticale, proprieta intrinseca della categoria nome, e al genere
lessicale, che pertiene invece alla semantica, il genere sociale va inteso come quell’insieme di con-
vinzioni e stereotipi associati comunemente ai concetti di ‘maschile’ e ‘femminile’ o di ‘uvomo’ e
‘donna’. Sull’argomento si tfimanda, a titolo esemplificativo, a Luraghi/Olita (2006) per litaliano
e Hellinger/BuBmann (2003) e Kotthoff/Niibling (2018) per la lingua tedesca.

>Si vedano, ad esempio, Barboza/Botba (2018); Baudinette (2018); Motschenbacher (2020). In
Strange (2023), inoltre, viene sottolineato come I'impiego del gaelico nel LL irlandese abbia gio-
cato un ruolo fondamentale nella riformulazione del discorso sull’identita nazionale in senso piu
inclusivo ed equo dal punto di vista del genere.
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Larticolo parte dall'illustrazione del corpus selezionato per I'analisi e della me-
todologia del LL, successivamente viene fornita una panoramica sulla questione del
linguaggio inclusivo in italiano e in tedesco, con un focus sulle direttive emanate in
merito dalla provincia autonoma di Bolzano. Segue, poi, I'analisi delle foto di segni
e delle strategie linguistiche adoperate per (o contro) un uso inclusivo della lingua.

2. 1l corpus LLSudtirol

Ianalisi proposta si basa su una selezione di elementi presenti nel corpus LLSud-
tirol, raccolto negli anni 2022-2025 da Silvia Palermo e Gabriella Sgambati e con-
sultabile online tramite la app Lingscape®. Le oltre mille unita di cui consta il corpus
sono fotografie di segni presenti in spazi pubblici esterni, come cartelli, manifesti
pubblicitari, volantini affissi in strade, piazze o bacheche cittadine della Provincia
autonoma di Bolzano-Alto Adige. Come evidenzia Palermo (2022: 40), quest’a-
rea di indagine ¢ caratterizzata da una situazione linguistica complessa, in cui il
bilinguismo ufficiale di italiano e tedesco, inteso come “‘compresenza giustappo-
sta di due lingue standard” (Dal Negro 2017: 60) ¢ da intendersi soltanto come
condizione de jure, mentre nella realta la comunita italofona e quella tedescofona
posseggono livelli non omogenei di competenza nell’altra lingua. A cio si aggiun-
ge la presenza dei dialetti tedeschi locali che predominano nella pratica linguistica
quotidiana.

11 corpus LLSudtirol offre numerosi esempi meritevoli di approfondimento, ma
in questa sede, al fine di valutare Iinterazione del linguaggio inclusivo con il pae-
saggio linguistico del Sudtirol, si ¢ scelto di prendere in considerazione una spe-
cifica tipologia di foto di segni, ovvero quelle che contengono annunci di lavoro.
Esaminando le strategie ortografiche e le scelte lessicali che concernono i nomi di
professione ¢ possibile, infatti, ipotizzare il posizionamento degli attori che animano
il LL rispetto alla sfaccettata questione della rappresentativita linguistica del genere.

Partendo dall’assunto di Kress/van Leeuwen (2006) che la multimodalita ¢ con-
naturata ad ogni segno, la nostra analisi terra necessariamente conto degli specifici
modi che compongono i segni (testo, immagine, colore) e degli strumenti necessati
per decodificarli. Al contempo, tuttavia, si cerchera di contestualizzare le foto di
segno prese in esame all'interno del paesaggio linguistico considerato, riflettendo
sulle lingue adoperate in ciascuno e sulle modalita in cui esse compaiono nel segno.

¢ 11 cotpus ¢ consultabile al link: <https://lingscape-app.uni.lu/pin/list/?search=&projects_
set=275&o0=-id> [05.06.2025]. Per una compiuta descrizione del corpus e dell’app Lingscape si
veda Palermo (2022: 47-50).
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3. Il linguaggio inclusivo: una panoramica sull’italiano e sul tedesco

Prima di procedere con I'analisi delle foto di segni, ci sembra opportuno delineare
brevemente la questione del linguaggio inclusivo. Come accennato in precedenza, la
necessita di un linguaggio equo dal punto di vista del genere ¢ alla base di un acceso
dibattito che coinvolge attivamente, benché con esiti diversi, tutti i Paesi europei’.

Con linguaggio inclusivo — in tedesco si parla di ‘geschlechtergerechte (o an-
che gendersensible) Sprache’ — si intende I'insieme di quelle pratiche volte ad un
uso della lingua non sessista e rispettosa delle identita di genere. Cio si traduce
in una serie di soluzioni morfologiche e lessicali che forniscono pari visibilita e
adeguata rappresentativita a tutti 1 generi, evitando cosi le disuguaglianze legate,
ad esempio, all'impiego estensivo del cosiddetto maschile non marcato o ‘falso
neutro’ (Robustelli 2000: 60).

In considerazione della peculiare situazione linguistica presente nell’area
esaminata in questo articolo, offriremo una sintetica panoramica sui recenti
sviluppi della discussione nella lingua italiana e tedesca, soffermandoci poi sul-
le disposizioni in materia di lingua inclusiva emanate dalla Provincia autonoma
di Bolzano.

3.1 Lo stato del dibattito sul lingnaggio inclusivo

In Italia e nei paesi di lingua tedesca la spinta propulsiva per lo sviluppo e la
diffusione di un linguaggio egualitario ¢ da ascriversi principalmente alla ricerca
condotta dalla linguistica femminista. I lavori di Luise Pusch (1984) per il tede-
sco e di Alma Sabatini (1987) per litaliano sono pioneristici nella misura in cui
hanno messo in luce il sessismo connaturato ai due sistemi linguistici, illustrando
la mancanza di rappresentazione per il genere femminile, spesso oggetto di ste-
reotipi e semplificazioni.

Per entrambe le lingue questa presa di consapevolezza ha condotto, a dispet-
to delle polemiche e delle resistenze avanzate dalle posizioni piu conservatrici,
ad una progressiva legittimazione dell’uso del femminile nei titoli professionali
(soprattutto in quelle storicamente di esclusivo appannaggio maschile) e delle
forme doppie estese (in tedesco Paarformen o Beidenennung) ovvero esplicitazio-
ne, in luogo del maschile non marcato, delle forme femminili accanto a quelle
maschili unite da una congiunzione coordinante o disgiuntiva, come ad esempio
‘il candidato e la candidata’, ‘der Bewerber und die Bewerberin’.

"1l recente volume curato da Balnat/Kaltz (2025) fornisce un’ampia ricognizione sull’argomento
con contributi su undici lingue europee.
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Piu recentemente, si ¢ posta inoltre la questione di fornire un’adeguata rap-
presentazione linguistica alle identita di genere non binarie. Cio ha condotto
alla diffusione di una serie di soluzioni grafiche, come lo schwa in italiano e di
Genderzeichen come Dasterisco o il trattino basso in tedesco, che perd destano
scetticismo non solo nella comunita degli esperti, ma anche tra gli stessi patlanti®.

Sia in ambito germanofono che in quello italofono, ad esempio, le principali
riserve contro 'uso di tali espedienti grafici riguardano la mancata corrispon-
denza sul piano fonetico che di fatto ne limiterebbe I'uso ad alcune tipologie di
testi scritti non destinati alla lettura ad alta voce. Paolo D’Achille, attualmente
Presidente dell’Accademia della Crusca, in un commento pubblicato qualche
anno fa (2021) sul sito dell’Accademia, esclude che un segno come 'asterisco sia
“utilizzabile [...] in testi di legge, avvisi o comunicazioni pubbliche, dove potreb-
be causare sconcerto e incomprensione in molte fasce di utenti”. Il linguista te-
desco Peter Eisenberg ¢ ancora piu netto nel definire “inammissibile” 'entrata in
vigore dei simboli di genere nell’ortografia tedesca (Lenz 2021). Eppure, benché
siano ben lontane dall’essere normate, queste strategie grafiche si stanno rapida-
mente diffondendo nei media e nella comunicazione online, a testimonianza di
una mutata sensibilita. Relativamente al caso tedesco, Diewald/Steinhauer (2020)
suggeriscono che all’'urgenza di un linguaggio non discriminatorio ha contribuito
Iesito del ricorso alla Corte Costituzionale Federale riguardo alla possibilita di
segnalare un’ulteriore scelta rispetto a ‘maschile’ e ‘femminile’ nell'indicazione
del genere sui registri di stato civile. Dopo la sentenza favorevole della Corte, nel
dicembre 2018, il Bundestag ha ratificato la cosiddetta ‘dritte Option’, ovvero: co-
loro che non riconoscono la propria identita di genere nel binarismo maschile/
femminile possono ricorrere all’opzione ‘divers”.

Questa modifica puo aver catalizzato il processo per trovare una rappresen-
tazione linguisticamente valida a una serie di identita altrimenti marginalizzate:
non piu (o almeno) non solo le donne, ma anche persone non binarie, trans- e
intersessuali. Non stupisce, dunque, che dal 2017 al 2023, siano stati pubblicati,
significativamente presso la casa editrice Duden, diversi manuali per promuovere
'uso consapevole e adeguato di un linguaggio egualitario dal punto di vista del

§ Sull'uso dello sehwa si rimanda a De Benedetti (2022) nonché agli svariati contributi dedicati al
tema raccolt sul sito del’Accademia della Crusca, <https://accademiadellacrusca.it/it/conte-
nuti/l-accademia-della-crusca-e-la-questione-del-genere-nella-lingua/16406> [05.06.2025].

? Per il testo della modifica si rimanda al link <https://dip.bundestag.de/vorgang/gesetz-zut-and-
erung-det-in-das-geburtentegister-einzutragenden-angaben/239069> [05.06.2025].
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genere'”. Con il medesimo obiettivo anche svariati atenei e amministrazioni lo-
cali hanno redatto linee guida finalizzate alla tutela linguistica di tutte le identita
di genere.

Le modalita suggerite per realizzare questa parita comprendono l'utilizzo del-
le forme doppie estese (sdoppiamento o splitting), la riformulazione tramite for-
me participiali (ad es., die Studierenden invece di Die Studenten und Studentinnen), la
preferenza per nomi collettivi (ad es., die Presse in luogo di Journalisten und Journali-
stinnen) o sostantivi epiceni (Mensch, Person, Individuum), che consentono una certa
astrazione dal genere lessicale dei referenti, la neutralizzazione tramite strutture
al passivo nonché il ricorso ai gia menzionati Genderzeichen. Simboli come Iasteri-
sco (Gendersternchen), il trattino basso (Gendergap) e 1 due punti (Genderdoppelpunksr)
mirano, infatti, ad esprimere la pluralita di identita che vanno oltre al binarismo
uomo/donna, intesi graficamente grazie allo spazio che il simbolo crea tra la
forma del maschile e quella del femminile.

3.2 Le disposizioni in materia di lingnaggio di genere in Alto Adige/ Siidtirol

Tornando all’area geografica considerata in questo articolo, ¢ opportuno segna-
lare che nel 2024 sono state pubblicate, in una terza edizione aggiornata, le Dr-
rettive per il lingnaggio di genere/ Richtlinien fiir eine geschlechtergerechte Sprache nella pro-
vincia autonoma di Bolzano''. Il documento, nella versione italiana e in quella
tedesca, contiene indicazioni ed esempi concreti per redigere testi amministrativi
equi dal punto di vista del genere. A tale scopo, la strategia piu efficace per
entrambe le lingue risulta lo sdoppiamento per le denominazioni di persona,
ad esempio “Der Prisident oder die Prasidentin (Richtlininen 2024: 4), “il can-
didato o la candidata” (Direttive 2024: 3) nella forma estesa, e “der Beamte/die

19 Nel 2017 viene pubblicato Richtig gendern (Diewald/Steinhauer 2017), nel 2019 Gendern? Ganz,
einfach! (Diewald/Steinhauer 2019), mentre nel 2020 appate, sempre ad opera delle due auttici,
Handbuch geschlechtergerechte Sprache. Wie Sie angemessen und verstindlich gendern. Secondo Diewald/
Steinhauer (2020: 49), “gendern [ist] ein[e] Strategie bei der sprachlichen Kommunikation. Gen-
dern verstehen wir als ein sprachliches Verfahren, um Gleichberechtigung, d.h. fiir uns zunichst
die gleiche und faire Behandlung von Frauen und Minnern, im Sprachgebrauch zu erreichen®.
Tra i volumi piu recenti editi da Duden si segnalano Olderdissen (2022) e Usinger (2023).

"1l documento in tedesco, pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione n. 48 del 28 novem-
bre 2024, Supplemento n. 3, ¢ scaricabile al seguente link: <https://chancengleichheit.provinz.
bz.it/de/atrchiv-top-aktuell/665915>. La versione in italiano ¢ consultabile, invece, al link: <ht-
tps://dititto.provincia.bz.it/it/ cura-inguaggio-giuridico-amministrativo>  [05.06.2025]. Negli
esempi forniti nell’articolo si rimandera alle rispettive linee guida ricorrendo all’abbreviazione
Richtlinien 2024 per il documento tedesco e Diretfive 2024 per quello in italiano.
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Beamtin” (Richtlinien 2024: 5)', “Il1 /La richiedente” (Direttive 2024: 5) nella forma
concisa. Cio vale soprattutto nelle offerte di lavoro, negli elenchi delle qualifiche
funzionali o negli annunci per 'impiego e per la formazione professionale, dove
¢ necessario mantenere il parallelismo del femminile e maschile.

Laddove possibile si suggerisce, inoltre, di ricorrere a strategie di neutralizza-
zione del genere quali:

- il ricorso a sostantivi non marcati come “persona’” (Direttive 2024: 8),
“das Mitglied”, “das Individuum” (Richt/inien 2024: 6);

- T'uso di denominazioni collettive: “I'utenza” invece che “gli utenti e le
utenti” (Direttive 2024: 8) oppure “Absptilkraft” in luogo di “Abspulet/
Abspulerin” (Richtlinien 2024: 7);

- la preferenza di strutture impersonali o con il verbo coniugato al pas-
sivo: “Alla domanda va allegata la seguente documentazione...” invece
di “La/Il richiedente deve allegare alla domanda la seguente documen-
tazione...” (Direttive 2024: 10), oppure “Dem Antrag wird beigelegt” al
posto di “Der Antragsteller oder die Antragstellerin muss dem Antrag
... beilegen” (Richtlinien 2024: 8);

- peril tedesco, la riformulazione tramite aggettivo in luogo della denomi-
nazione di professione, ad es. “drztlicher Rat” invece di “Rat des Arztes
oder der Arztin” (Richtlinien 2024: 9).

Rispetto all’integrazione dei Genderzeichen net testi redatti in tedesco, invece, 'am-
ministrazione provinciale dichiara programmaticamente:

Der Rat fiir deutsche Rechtschreibung, dem Sidtirol angehért, hat den Gender-
stern bzw. andere Genderzeichen bislang nicht in sein amtliches Regelwerk auf-
genommen. Die Landesverwaltung folgt in diesem Bereich den Bemithungen
des Rates um eine korrekte, einheitliche deutsche Rechtsschreibung. Aus die-
sen Griinden verwendet die Landesverwaltung die genannten experimentellen
Schreibweisen zur Erfassung nicht binidrer Personen derzeit nicht, beobachtet
aber die Entwicklungen in diesem Bereich in allen drei Landessprachen (Richz-
linien 2024: 10)

2 Nelle linee guida tedesche 'uso della sbarra obliqua prima della desinenza di genere degli
articoli o dei sostantivi non deve in alcun modo compromettere la grammaticalita delle forme
coinvolte, come ad es. “der/die Beamt/in” (Richtlinien 2024: 5). Si sconsiglia, inoltre, uso della
parentesi attorno alla desinenza del femminile, come in Student(in), perché indurrebbe nella fal-
lace deduzione che il genere tra parentesi ¢ secondario, di scarsa importanza (cfr. Ibidem).
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Con questa specifica, dunque, 'amministrazione provinciale, in continuita con
la linea del Rat fiir dentsche Rechtschreibung, si posiziona contro 'impiego di segni
tipografici come marcatori di identita di genere non binari al fine di tutelare la
comprensibilita e 'univocita del testo giuridico e amministrativo. L’analisi delle
foto di segni proposta nel paragrafo seguente ci aiutera a stabilire se questo
atteggiamento sia condiviso anche nel linguaggio esposto prodotto dai singoli
attori sociali.

4. Analisi delle foto di segni

In uno studio chiave per la ricerca sul LL, Ben-Rafael ¢z a/. (2006) propongono
una distinzione dei segni all'interno del LL tra fgp-down e bottom-up a seconda
degli attori sociali che li producono. Sono definiti 7gp-down, dunque, tutti quei se-
gni emessi dalle istituzioni nazionali o locali (amministrazioni, governi, autorita
religiose ecc...), mentre con bottom-up ci si riferisce ai segni creati dalle iniziative
dei singoli individui. A questa distinzione corrisponde un diverso atteggiamento
rispetto al contesto di riferimento e alle dinamiche di potere che in esso opera-
no, laddove: “the former are expected to reflect a general commitment to the
dominant culture while the latter are designed much more freely according to
individual strategies” (Ben-Rafael ez a/. 2006: 10). Cio puo avere delle ripercus-
sioni anche sull’'uso della lingua o delle lingue disponibili in una certa comunita
dei parlanti, nonché sul grado di adesione a certe politiche linguistiche, come nel
caso del linguaggio inclusivo.

L’analisi proposta si concentra su una particolare tipologia di segni bottomr-up,
ovvero i cartelli contenenti annunci di lavoro, tipologia rappresentata da diciotto
elementi nel corpus LLS7dtirol”.

Nella fig. 1 sono presenti due annunci di lavoro affissi su una vetrina a Me-
rano, per un’attivita commerciale di articoli sportivi, come si nota dagli elementi
sullo sfondo della foto di segno. Si osserva innanzitutto la struttura simmetrica
dei due annunci, che alternano allo stesso modo inglese, italiano e tedesco. In
alto a sinistra, in carattere minuscolo, formato ridotto e in posizione decentra-
ta, leggiamo l'inglese “we are hiring!”, che anticipa I'annuncio di lavoro. I'uso
dell’inglese sembra slegato da una funzionalita pratica e puo essere ricondotto
piuttosto a connotazioni di prestigio o di pit immediato impatto presso i giovani.

3 Nell’analisi che segue le foto di segno saranno accompagnate nella didascalia dal numero ID a
cui sono associate nel corpus.
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Fig. 1: ID 91117

Al centro del cartello compaiono le professioni ricercate, “commesso/ Verkiufer”
e “apprendista/Lehtling”. Fatta eccezione per il nome epiceno ‘apprendista’,
le altre denominazioni di professione sono presentate al maschile. Posta tra
parentesi e in corpo minore figura, poi, 'indicazione dei generi a cui ¢ rivolto
I'annuncio, segnalato tramite le iniziali “m/f/d” per litaliano e “m/w/d” pet
il tedesco. Secondo la classificazione proposta da Reh (2004), il modo con cui
sono presentate le informazioni nelle due lingue ¢ di tipo duplicating, ovvero le
informazioni vengono tradotte esattamente nelle due lingue.
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Nel caso specifico, tuttavia, questa strategia puo risultare fuorviante e com-
promettere la comprensibilita per la comunita di parlanti italofona, soprattutto
in mancanza di adeguate competenze di tedesco. L’iniziale ‘d’ che compare
nei due testi sta per dzvers, si tratta della ‘terza opzione’ citata sopra, introdotta
da una sentenza della Corte costituzionale tedesca a tutela di quanti non si
riconoscono nel binarismo di genere. In ottemperanza alla legge sulle pari op-
portunita (Algemeines Gleichbehandlungsgeserz) gli annunci di lavoro in Germania
devono essere formulati in modo da rivolgersi esplicitamente ad ogni genere.
Occorre, dunque, che alla denominazione della professione ricercata segua tra
parentesi I'indicazione dell’iniziale ‘m’ per ‘minnlich’, ‘w’ per ‘weiblich’ e ‘d’
per ‘divers’*.

Risulta pertanto quanto meno singolare che nel testo italiano permanga I’ab-
breviazione per ‘divers’, considerato che negli annunci di lavoro italiani ¢ si ob-
bligatotio rivolgersi a persone di ambedue i sessi (ai sensi delle leggi 903/77 ¢
125/91), ma non vi sono, ad oggi, ticonoscimenti giuridici o tutele antidiscrimi-
natorie per le altre possibili identita di genere.

La duplicazione in italiano del testo tedesco, che si attiene ad una norma
ben codificata dalla legge, inficia dunque sulla comprensione e fa ipotizzare un
errore di traduzione piu che la volonta di rendere inclusivo anche 'annuncio
in italiano',

Un esempio interessante di formulazione neutrale dal punto di vista del gene-
re ¢ contenuto nella fig. 2, che mostra una colonna pubblicitaria posta al di fuori
di un supermercato a Merano.

MCfr.<https:/ /www.antidiskriminierungsstelle.de/DE /uebet-diskriminierung/ diskriminierung-
smerkmale/geschlecht-und-geschlechtsidentitaet/dritte-option/dritte-option-node.html>
[05.06.2025].

15 Simile ¢ il caso della foto di segno ID 107484 che mostra due cartelli di offerte di lavoro pet
la catena di supermercati Conad. Gli annunci presentano un tipo di traduzione duplicating per
tutte le porzioni testuali, dall’intestazione “Wir suchen/Cetrchiamo” alle posizioni professiona-
li ricercate. Queste ultime compaiono nella forma doppia concisa: “Verkaufer/in”, “Addetti/e
alle vendite”, “Mitarbeiter/in”, “Collaboratore/trice”. Le abbreviazioni del genere, “m./w./d.”
e “m./f./d.”, compaiono dopo tre delle quattro figure professionali ricercate, sia nella versione
tedesca che in quella italiana.
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Fig. 2: 1D 91115

Gli annunci di lavoro, prima nella versione tedesca poi in quella italiana, oc-
cupano due ampie porzioni della colonna, contrassegnate dai due colori della
catena commerciale. Questa specifica scelta organizzativa non ¢ casuale, al
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contratio tientra nella categoria di “code preference” (Scollon/Scollon 2003)
in base alla quale, in un segno multilingue, la lingua posizionata in alto rispetto
ad un’altra ¢ quella prominente. Cio ci permette di dedurre che, nonostante ri-
spetti il bilinguismo ufficiale, 'annuncio ¢ rivolto preferibilmente a destinatari
tedescofoni.

Occorre inoltre segnalare che la scrittura multilingue ¢ presente in modalita
overlapping, con porzioni testuali non esattamente identiche. Cio lo si evince gia
a partire dal titolo dell’annuncio che in tedesco ¢ “Despar sucht Verstirkung”,
mentre in italiano “Lavora insieme a noi”, un’espressione che abitualmente con-
traddistingue gli avvisi di ricerca di personale, ma che di fatto riformula il con-
tenuto del corrispettivo tedesco. La scelta del sostantivo Verstarkung ‘rinforzo’
sembra, inoltre, meritevole di attenzione. Si tratta di una soluzione non solo
economica in termini di spazio (rispetto all’'uso esteso dei nomi di professione
al maschile e al femminile), ma anche piu inclusiva perché consente a tutte le
possibili identita di genere di sentirsi rappresentate e riconosciute. Al titolo segue
Pesplicitazione delle posizioni lavorative ricercate, che compaiono nella forma
del maschile non marcato seguita dalla specifica dei tre generi tra parentesi, come
previsto dalla legge.

Nel testo in italiano figurano, invece, le professioni al maschile per le prime
due posizioni (“apprendisti” / “addetti alle vendite”), mentre in ultimo compare
I'inglese “store manager” e “vice store manager”. Il ricorso all’inglese non ap-
pare motivato dall’esigenza di continuita o simmetria con il corrispettivo testo
tedesco e potrebbe essere ricondotto, piuttosto, alla volonta di adoperare una
soluzione al contempo ‘economica’ ¢ inclusiva, optando per una lingua che non
prevede marcature di genere'®. Non ¢ da escludere, inoltre, che questa scelta sia
legata alla crescente tendenza ad indicare in inglese i nomi di mansioni lavorati-
ve o figure professionali negli annunci di lavoro italiani, da un lato per colmare
vuoti lessicali nella lingua d’arrivo, dall’altro per conformarsi alla terminologia
internazionale del business globale (Pulcini/Andreani 2014: 1199).

11 cartello nella fig. 3, proveniente da una vetrina di un negozio a Bressanone,
presenta un ulteriore esempio di annuncio bilingue, in cui pero la preferenza di
codice ¢ di segno inverso rispetto ai casi discussi finora.

16 Questa soluzione ¢ comune anche negli annunci di lavoro in tedesco come evidenziato da
Diewald/Steinhauer (2020: 139).
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Fig. 3: ID 74264

Se da un lato la posizione dell’italiano nella parte superiore del testo lascerebbe
ipotizzare una maggiore competenza nella lingua, dall’altro questa aspettativa ¢
disattesa se consideriamo gli esiti non grammaticali derivati dall’'uso scorretto
della forma doppia concisa. La sbarra obliqua, infatti, ¢ posizionata impropria-
mente prima del morfema di genere maschile risultando nell’erroneo “cassier/a”
invece di “cassiere/a”. Similmente anche nel testo tedesco sono presenti evidenti
erroti, come nel caso di “ein/e Kassierer/in” in luogo dell’accusativo “einen/
eine”. Questi elementi appaiono non solo come segnali di scarsa accuratezza
linguistica, ma anche di superficialita nell’'uso del linguaggio egualitario.

Un caso analogo ¢ rappresentato dall’annuncio nella fig. 4, fotografato nella
citta di Brunico per il negozio di articoli per la cucina Schénhuber. Nel testo,
redatto solo in lingua tedesca, la posizione lavorativa ricercata viene presentata
attraverso la forma doppia concisa, ovvero con un segno grafico — in questo
caso il punto mediano'” — che separa il morfema derivazionale del femminile,
“Verkaufer in”. Questa strategia del linguaggio inclusivo richiede particolare at-

711 punto mediano tientra nel novero dei Genderzeichen, sebbene non sia tra quelli adoperati piu
di frequente. Al pari dell’asterisco o del trattino basso viene adoperato per garantire visibilita alle
molteplici identita di genere. Cfr. Diewald/Steinhauer (2020: 127).
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tenzione giacché, come sottolineano Diewald/Steinhauer (2020: 139), ¢ fonda-
mentale che venga garantito 'accordo formale con le altre parti flesse della frase.
Nell’annuncio si nota una certa incongruenza tra il genere dell’articolo e degli
aggettivi prima della sbarra obliqua, declinati al femminile, e il sostantivo, pre-
sentato prima al maschile. Il morfema flessivo dell’accusativo maschile e quello
derivazionale del femminile sono posti simmetricamente dopo la sbarra obliqua,
risultando in una sequenza complessivamente scorretta'.

SCHONHUBER
SEIT 1840

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir eine-n freundliche:n,
dynamische-n und lernbereite-n

Verkaufer-in

aweisprachig, in Vollzeit oder flexibler Teilzeit

Wenn Sie schéne und nitzliche Dinge fir Kiiche und Haus .mter!ssle ren und
Sie Freude am Entdecken neuer Produkte haben, wenn Sie Abwechslung
statt Routine bevorzugen, dann sind Sie bel uns richtig.

Gerne bilden wir auch interessierte Lehrlinge aust

Bewerbung mit Lebenslauf bitte an:

Fig.4: ID 106905

18 Simile ¢ il caso della foto di segno ID 74267 in cui compate un annuncio di lavoro pet un
negozio di prodotti dolciati a Brunico che ricerca “eine/n Verkaufer/in fir den Verkauf von
StBspeisen”. Anche in questo caso il posizionamento del Genderzeichen genera una sequenza non
lineare dal punto di vista dell’accordo. Nell’annuncio all’interno della foto di segno ID 109592,
affisso in un negozio di abbigliamento spottivo a Valdaora di Mezzo, si legge invece “Vetkaufer/
in bzw. Shop-Manager [...] gesucht”. A differenza del caso precedente, la struttura al passivo e
I'assenza di determinanti permettono un uso efficace della forma doppia concisa. La presenza
dell’inglese “shop manager” ¢ da ricondurre alla tendenza evidenziata per la fig. 2.
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Meno problematica e senz’altro piu efficace risulta, di contro, la strategia di Nex-
tralisierung adoperata nella foto di segno nella fig. 5. Il cartello contiene un annun-
cio di lavoro riconducibile ad una societa cooperativa che si occupa del turismo
nella Val Casies e a Monguelfo e Tesido.

Viellecht kannen wir dir helfen dich berulich neu zu

-Wif_gmgMer Suche nach

TEAMMITGLIEDERN

fuFtnEere Buios

Du bist interessiart amTuur"|smﬁs,-32uissheg ierig Und zuveriassig?
Dann bist du beiwns genau rchtig, Wir sucher ™7 Leiter
filr die Bereiche Digital&Market~ ...« Front Office.

Wchriftliche Bewerbung mit Lebenslauf schickst du bitte an:
stefanied gsieser-fal.com

Fig. 5: ID 64619

11 testo dell’annuncio ¢ interamente in tedesco, I'italiano compare soltanto nelle
denominazioni della valle e delle citta, in alto a sinistra, significativamente non in
grassetto rispetto a quelle tedesche. La preferenza della lingua implica, come gia
detto, una sorta di selezione dei destinatari dei messaggi. In un’ottica di genere,
tuttavia, il tedesco consente un’ampia scelta di sostantivi ed espressioni neutrali,
come si evince dal nome composto Teammitgliedern, ‘membri del team’, che figura
in carattere maiuscolo e in rosso al centro dell’inserzione, e permette di indirizzare
'annuncio a tutte le identita di genere. La testa del composto, das Mitglied, appar-
tiene a quelle parole tedesche il cui genere grammaticale non ha corrispondenza
con il genere biologico dei referenti; quindi, possono essere usate in maniera indif-
ferenziata per denominare persone di sesso maschile, femminile o di genere non
binario. Tuttavia, va segnalato che 'annuncio prosegue adoperando, per la figura ri-
cercata, il maschile generico Mizarbeiter ‘collaboratort’, senza esplicitare il corrispet-
tivo femminile in forma estesa o concisa, né indicando le iniziali dei diversi generi.
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In un altro annuncio della stessa cooperativa turistica (Fig. 6) si nota un’appli-
cazione piu ampia delle strategie di linguaggio inclusivo.

rinzer-tal.cam

M/W/D

WELSBERG
TAISTEN

Funcrama Fagee Dol eritst

GSIESERTALY

Teilzeit ab Mitte September

Fig. 6: ID 106902

La foto di segno ¢ suddivisa in due sezioni: quella di sinistra ¢ occupata da una
foto mentre quella di destra contiene un riquadro con sfondo nero su cui compa-
iono (in bianco) 1 dettagli informativi dell’annuncio di lavoro. In ciascuna sezione
sono presenti delle parole in rosso, scritte in corpo maggiore e carattere maiuscolo,
“WIR SUCHEN” ¢ “MITARBEITER INFO?” che, lette in continuita tra di loro,
rinviano alla finalita dell’annuncio stesso, la ricerca di personale al desk informa-
tivo. LLa denominazione della figura ricercata compare piu in basso a sinistra nella
forma doppia estesa, “Mitarbeiter/Mitarbeiterin”, seguita al rigo successivo dalle
iniziali di genere “M/W/D”, che appaiono anche nel riquadro di destra evidenzia-
te dall’'uso del bianco su sfondo nero. Interessante notare, inoltre, che la persona
di contatto per l'invio delle candidature ¢ presentata attraverso il sostantivo “Di-
rektion”, neutrale dal punto di vista del genere, e non con il femminile “Direkto-
rin”. Le strategie linguistiche adoperate, unitamente alla scelta della foto, che vede
in primo piano un gruppo di turisti e non chi svolge il lavoro (che d’altronde ¢ ri-
tratto di spalle e risulta quasi invisibile), lasciano ipotizzare la volonta di presentare
'annuncio e "ambiente di lavoro in modo quanto piu egualitatio possibile’.

" Quanto agli annundi di lavoro monolingui, si segnalano le foto di segno ID 65000 ¢ ID 107481
che raffigurano offerte di lavoro presso due scuole di Valdaora di Mezzo. In entrambi i casi la posi-
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Meritano attenzione, inoltre, gli annunci bilingui in dialetto tedesco e tedesco
standard. Nella foto di segno raffigurata nella fig. 7, ad esempio, si vede un telone
pubblicitario affisso all’edificio dell’azienda casearia mila nella zona industriale
della citta di Brunico.

Fig. 7: ID 65075

Soffermandoci sulla struttura composizionale dell’immagine, si nota una di-
sposizione delle informazioni #gp-bottom, a cui si accompagna anche una scelta
precisa in fatto di preferenza di codice. Nella porzione superiore dell’imma-

zione lavorativa ticercata compare nella forma doppia concisa “Schulwart/in”. Dalla stessa localita
proviene la foto di segno ID 108423 che presenta 'annuncio di lavoro del panificio Trenker, in cui
viene usata esclusivamente la denominazione professionale al femminile, “Verkduferin”.
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gine, quella riservata, come si ¢ detto, all’'informazione saliente, risalta il testo
in dialetto locale che annuncia la ricerca di nuovo personale: “il formaggio
migliore lo abbiamo gia... ... manchi solo tul” (Palermo 2022: 64). Nel riqua-
dro presente nella parte bassa sono riportate, in tedesco standard, le mansioni
ricercate. Queste ultime, tra I’altro, compaio soltanto al maschile e non pre-
sentano le iniziali di genere che, come si ¢ detto, garantiscono che le offerte
di lavoro siano formulate in modo non sessista?. Come osserva Palermo, la
posizione apicale del dialetto risulta quanto meno singolare, visto che si tratta
di un annuncio di lavoro e, pertanto, dovrebbe rispettare il bilinguismo nelle
sue forme standard.

Se consideriamo il segno in ottica di genere, notiamo che il modo in cui ¢
formulato il testo (uso del solo maschile generico e assenza delle iniziali dei
generi) e la scelta di una figura maschile a rappresentare ’azienda, contribui-
scono alla creazione di una comunicazione che, se non apertamente sessista,
non sembra comunque farsi portavoce di una rappresentazione egualitaria o
inclusiva.

Gli annunci della Fig. 8 ci offrono ulteriori interessanti spunti di riflessione.
Si tratta di due poster recanti offerte di lavoro affissi al panificio Gasser a Bres-
sanone che, come nell’esempio precedente, rappresenta una realta commerciale
ben radicata sul territorio altoatesino. Anche in questo caso viene fatto uso del
dialetto nell’intestazione dei due annunci, “Mir suachn dil”’, che sembrerebbero
cosi indirizzati esclusivamente a destinatari locali. La restante parte testuale ¢
formulata in tedesco standard.

% Non meno tilevante appate I'immagine scelta come sfondo del segno: un uomo in abiti da
lavoro, presumibilmente parte del personale dell’azienda, intento ad annusare una forma di for-
maggio. Ia posizione della figura nella parte sinistra del segno puo essere interpretata, inoltre,
secondo la distribuzione di ‘dato’ e ‘nuovo’ suggerita da Kress/van Leeuwen (2006). A sinistra
quindi si trova un’informazione nota, il tipo di settore in cui opera I’azienda evocato attraverso il
suo prodotto principale, la cui eccellenza ¢ decantata anche nello slogan in dialetto. Questultimo
¢ posizionato significativamente a destra, costituendo I’elemento di novita assieme alle informa-
zioni sulle posizioni lavorative ricercate.
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Fig. 8: ID 65151 e 65152.

Merita attenzione, in particolare, il modo in cui viene trascritta la mansione ricer-
cata, che differisce in maniera significativa dagli annunci di lavoro mostrati in pre-
cedenza. I nomi di professione (“Brotausfahrer:in”, “Broteinzahler:in” nell’'TD
65151 e “Brotverkaufer*in” nell’'TD 65152) sono contraddistinti dalla presenza
di un simbolo grafico (rispettivamente, i due punti e 'asterisco) prima del mor-
fema del femminile. I’impiego dei Gendergeichen non ¢ normato, come si ¢ detto,
dal Rat fiir dentsche Rechtschreibung; eppure, trova spazio in canali di comunicazione
non ufficiale, legati alle iniziative dei singoli attori sociali®'. Sicuramente I'uso di
questi simboli grafici da parte di una realta commerciale locale denota il posi-
zionamento nel dibattito sulla lingua inclusiva, segnalando un atteggiamento di
apertura verso ogni identita di genere. Anche la dimensione puramente iconica
della foto di segno sembra confermare questa visione: in entrambi i poster, in-

! Nel corpus LLSudtirol ad oggi si tiscontra solo un altro esempio di utilizzo di Genderzeichen,
nella foto di segno ID 65096. Non ¢ stato incluso nella nostra analisi giacché non rientra nella
serie degli annunci di lavoro, bensi ¢ la locandina della presentazione di un libro nella biblioteca
civica di Brunico. In particolare, si riscontra la parola “Jede:r” nella citazione in grassetto che
taglia obliquamente la parte superiore della locandina. Questa posizione, in evidenza rispetto al
resto del testo, conferisce un certo rilievo all’'uso inclusivo del pronome (in luogo del maschile
generico jeder) attirando su di sé I'occhio di chi legge e contribuendo, in un certo senso, ad un
ricorso sempre pit ampio e consapevole del linguaggio non sessista.
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fatti, notiamo I'assenza di figure umane a favore di rappresentazioni concettuali
della posizione lavorativa ricercata. In uno dei due poster compare primo piano
il furgone del panificio Gasser, una strada di montagna e le Dolomiti sullo sfon-
do, nell’altro figurano le pagnotte sfornate nei panifici Gasser. Rispetto al testo
cui si accompagnano le due immagini sono coerenti con I'annuncio di lavoro, in
quanto richiamano le mansioni ricercate (le consegne e la vendita in negozio),
ribadendo nel segno la forte appartenenza al territorio, con la presenza dello
scenario montano sullo sfondo.

Nelle foto di segni monolingui italiani, infine, si riscontra la strategia della
riformulazione neutrale rispetto al genere, resa tramite espressioni imperative
come “Lavora con noi” nel caso dell’annuncio della catena Chef Express a Bol-
zano (ID 80280), o frasi quali “Quest’estate Despar cerca tel” (ID 91112)* In
due casi (annunci di lavoro per negozi di abbigliamento a Bressanone) viene
adoperato il solo femminile “commessa” (ID 74263 e 65177), che reitererebbe lo
stereotipo che associa alle donne la professione della vendita nel settore dell’ab-
bigliamento e della moda.

5. Riflessioni conclusive

I’analisi degli esempi proposti consente di formulare un primo bilancio sul tema
della rappresentativita di genere nel paesaggio linguistico dell’Alto Adige/Std-
tirol. Nell’ambito degli annunci di lavoro si nota una certa disomogeneita per cio
che riguarda I'uso inclusivo e non sessista della lingua. Se non si puo parlare di
un’adesione unanime alle strategie della geschlechtergerechte Sprache, ¢ tuttavia evi-
dente che I'uso esclusivo del maschile generico appartiene ormai alla minoranza
degli esempi considerati. Nei testi tedeschi delle offerte di lavoro, le denomina-
zioni di persona o appaiono nella forma doppia oppure presentano le abbrevia-
zioni di genere. Piu efficaci ed economiche in termini di spazio sono le riformu-
lazioni tramite sostantivi neutrali rispetto al genere. La forma doppia concisa, sia
in tedesco che in italiano, ¢ quella che da maggiormente adito ad errori a causa
di un posizionamento della sbarra obliqua non sempre congruo. L'impiego dei
Genderzeichen si riscontra in soli due esempi di foto di segno bilingui (dialetto/
tedesco standard) mentre sono del tutto assenti in quelli in italiano. Laddove
presenti, le immagini di accompagnamento all’annuncio ritraggono raramente

* In questa foto di segno ci sembra utile segnalare che alla formulazione neutrale del testo si
accompagna una rappresentazione visuale egualitaria in cui compaiono, in ugual numero, giovani
uomini e donne.

154



Gerarchie di genere e linguaggio inclusivo nel paesaggio linguistico del Siidtirol

figure umane, quando cio accade sono presentate fuori campo o di spalle. Si opta
piuttosto per rappresentazioni concettuali della professione ricercata, del settore
produttivo o del legame dell’azienda con il territorio.

L’analisi del LL si conferma uno strumento fondamentale per riflettere sulle
dinamiche linguistiche all'interno di una determinata comunita di parlanti. Come
rammenta Gorter (2019: 1), infatti:

linguistic landscape research [...] looks at how the linguistic landscape is manipulat-
ed — consciously or unconsciously — in order to confirm or to resist existing or pre-
sumed language prestige patterns and hierarchies. It also considers ways in which the

linguistic landscape does or does not reflect language demographics, use, attitudes,
and policies. [...] Issues of power and resistance are at the heart of its agenda.

Illinguaggio ‘esposto’ ¢ intrinsecamente politico perché, mostrando la ‘visibilita’
di alcune lingue rispetto ad altre, contribuisce a disvelare le gerarchie connesse
a fattori quali il maggiore o minore prestigio linguistico. Non di meno, lo studio
del paesaggio linguistico si rivela cruciale per intercettare i cambiamenti nelle
politiche linguistiche e sondarne I’adesione o, di contro, il rifiuto da parte delle
comunita di patlanti.

Lo studio avviato in questo articolo puo certamente essere ampliato conside-
rando altri segni bottom-up fino a comprendere anche i segni zop-down, per valutare
cosi I'applicazione delle linee guida provinciali nello spazio pubblico. Un’ulte-
riore prospettiva di ricerca consiste nell’esame delle foto di segno presenti nel
corpus anche in chiave squisitamente multimodale per rintracciare eventuali rap-
presentazioni stereotipate delle diverse identita di genere.
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